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Die komplette Abwicklung, Vertrags- und Schadenbearbeitung erfolgt fiir
den fiihrenden Versicherer HDI Global SE und weitere beteiligte Versiche-
rer durch die MDT travel underwriting GmbH:

Wichtige Hinweise fiir den Versict

Fragen und Schadenmeldungen richten Sie bme an die von der HDI
Global SE und weitere beteiligte Versicherer bevollméchtigte:

MDT travel underwriting GmbH

Daimlerstr. 1 K, 63303 Dreieich

Tel. +49 (0) 6103 70649-170, Fax: +49 (0) 6103 70649-201,

E-Mail: leistung@mdt24.de

Aufsichtsbehorde:

d It fiir Fi I i icht
Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn

Versicherungsbedingungen fiir Reiseversicherungen der
MDT travel underwriting GmbH fiir die HDI Global SE und
weitere beteiligte Versicherer (VB MDT 2016-D/ALL):

Allgemeine Bestimmungen

Die nachstehenden Regelungen unter §§ 1 bis 12 gelten fiir alle Reise-
versicherungen des durch die MDT travel underwriting GmbH vertretenen
fiihrenden Versicherers HDI Global SE und weiterer beteiligter Versicherer.
§ 1 Versicherte Reise/versicherte Personen

Auf der Grundlage elnes mit der alltours flugrelsen GmbH abgeschloss-

enen Grupp icher die Versicherer der/n

versicherten Person/en Versicherungsschutz. Versicherungsschutz besteht
fiir die |ewe|\s versicherte Reise der in der Versicherungsbestétigung bzw.
der mumn namentllch Personen oder
den in der Versict kreis, sofern

die Verslcherungspramle bzw. der Beitrag zum Gruppenvemagsbeltrm

entrichtet wurde.

§ 2 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

1. In der Reise-Riicktrittskosten-Versicherung und dem Umbuchungs-

gebiihrenschutz beginnt der Versicherungsschutz friihestens mit Buchung

der Reise und endet mit dem Reiseantritt;

2. In den Gbrigen Versicherungssparten

a) beginnt der Versicherungsschutz mit dem Antritt der Reise und endet
mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spa jedoch mit der
der Reise;

b) verlangert sich der Versicherungsschutz tiber den vereinbarten Zeitpunkt
hinaus, wenn sich die Beendigung der Reise aus Griinden verzogert, die
die versicherte Person nicht zu vertreten hat.

§ 3 Pramie/Beitrag zum Grupp

DIE Pramle bzw. der Beltrag 2um Gruppenvertragsbeitritt ist gegen Aus-

der Versick zu zahlen. Der Versicherungs-
schutz tritt nur dann in Kraft, wenn die Zahlung vor Reiseantritt/Versiche-
rungsbeginn geleistet wurde.

§ 4 Ausschliisse

1. Kein Versicherungsschutz besteht,

a) fiir psychische Erkrankungen;

b) bel Erkrankungen aufgrund psychischer Reaknon oder Befurchtung von

Bitte wenden Sie sich nur an die Notrufzentrale'
~ wenn Sie in ein K
miissen. Die Notrufzentrale hilft Ihnen bei der Suche nach
einem geeigneten Krankenhaus und tibernimmt die
Abrechnung der Kosten;
wenn ein Krankenriicktransport durchgefiihrt werden soll;
— wenn Sie wahrend der Reise weitere Hilfeleistungen im
Rahmen der 24 h-Notfall-Assistance bendtigen.

Hinweis zum Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):
Im Versicherungsfall werden Daten gespeichert und ggf. an die in Frage

Sie erreichen die Notrufzentrale Tag und Nacht:
+49 (0) 6103 70649-500

Wir bitten um Verstandnis, dass allgemeine Fragen unter dieser Notruf-
nummer nicht beantwortet werden knnen.

Bei allgemeinen Fragen hilft Ihnen gerne Ihr Reisebiiro, Ihr Reiseveranstalter,
Ihre Reiseleitung im Zielgebiet oder das Service-Center der MDT travel
underwriting GmbH unter +49 (0) 6103 70649-170.

erforderllch ist. Die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zur

len Verbénde der Versict i uumuund dle
Riickversicherer sowie an Arzte und Hilf i soweit

ittlung bleiben unberiihrt. Die Anschriften der jeweiligen
T‘ fa werden auf Wunsch tibermittelt.

dies zur ordnungsgemaBen Durchfiihrung der vertraglichen Beziehung

4. Steht dem Versicherungsnehmer oder einer versicherten Person ein

Anspruch auf Riickzahlung ohne rechtlichen Grund gezahlter Entgelte

gegen den Erbringer von Leistungen zu, fiir die die Versicherer auf Grund

des Versicherungsvertrages Erstattungsleistungen erbracht hat, sind die

Ziffern 1 bis 3 entsprechend anzuwenden.

§ 8 Besondere Verwirkungsgriinde, Verjéhrung

1. Die Versicherer sind von der Entschadigungspflicht frei, wenn die

versicherte Person

a) den Versicherungsfall durch Vorsatz herbeigefiihrt hat;

b) die Versicherer arglistig tiber Umstéande zu tauschen versucht, die fiir
den Grund oder fiir die Hhe der Leistung von Bedeutung sind.

2. Der Anspruch auf Versicherungsleistung verjéhrt in drei Jahren. Die

Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch

entstanden ist und der versicherten Person bekannt war bzw. bekannt

sein musste. Ist ein Anspruch bei den Versicherern angemeldet worden,

ist die Verjahrung solange gehemmt, bis der versicherten Person die Ent-

scheidung der Versicherer zugegangen ist.

§ 9 Anspriiche gegen Dritte

1. Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen im gesetzlichen Umfang bis zur

Hohe der geleisteten Zahlung auf die Versicherer iiber.

2. Sofern erforderlich, ist die versicherte Person verpflichtet, in diesem

Umfang Ersatzanspriiche an die Versicherer abzutreten.

§ 10 Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen

) einer Sc oder

ikati einer bereits bestehenden Sc haft

g) Schaden am Eigentum durch Feuer, Explosion, Wasserrohrbruch,
Elementarereignis oder Straftat eines Dritten (z. B. Einbruchdiebstahl),
sofern der Schaden erheblich ist oder die Anwesenheit der versicherten
Person zur Aufklarung erforderlich ist;

h) Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund elner unerwarteten betnebs—
bedingten Kiindigung des Ark durch den Arbeitget

i) Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses, sofern diese Person bei der Reise-
buchung arbeitslos gemeldet war und die Agentur fiir Arbeit der Reise
zugestimmt hat;

j) Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung oder Absolvierung einer
Nachpriifung wahrend der Schul- oder Hochschulausbildung, sofern die
Reise vor dem Termin der nicht bestandenen Priifung gebucht war
und der Termin der Wiederholungspriifung/Nachpriifung unerwartet
in die Zeit der versicherten Reise fallt oder innerhalb von 14 Tagen nach
planmaBigem Reiseende stattfinden soll; bei Schiilern: unerwartete
Nic ung ich ist das letzte Zwisc bzw. eine
entsprechende Bescheinigung der Schule);

k) bei Schiilerreisen: endgiiltiger Austritt aus dem Klassenverband vor
Beginn der versicherten Reise, z. B. wegen Nichtversetzung in die
nachst hohere Schulklasse oder Schulwechsel eines Schiilers;

berwechsel, das vorhergehend Arbeits-
verhaltnls war nlcht zeitlich befristet, die Reise wurde vor Kenntnis des
vechsels gebucht und die Reisezeit fallt in die Probezeit der

haft nach Versich
N

Versicherungsschutz besteht subsidiar zu anderweitig besteh
Versicherungsschutz, d. h. soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung
aus anderen Versicherungen beansprucht werden kann, gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor. Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser
Versicherungsverhltnisse ebenfalls eine nachrangige Haftung vereinbart
ist. Die Anspriiche der versicherten Person bleiben hiervon unberiihrt und
unbeeintréchtigt. Meldet die versicherte Person den Versicherungsfall
MDT oder den von MDT vertretenen Verswcherern werden diese in Vor-

neuen beruflichen Tétigkeit, maximal jedoch in die ersten sechs Monate
der neuen beruflichen Tétigkeit;

m) Trennung vom Ehepartner und Stellen des Scheidungsantrages (bzw.
anwaltlicher Nachweis iiber Trennung, wenn Trennungs]ahr noch nicht

leistung treten und den Versicl
(Subsidiaritat).
§ 11 Sanktionsklausel

)

vollendet) ittelbar vor einer Reise des
Ehepaares;

n) Eintreffen einer unerwarteten gerichtlichen Vorladung der versicherten
Person, t das lige Gericht akzeptiert die Reise-

buchung nicht als Grund zur Verschiebung der Vorladung.
2. Risikopersonen sind
a) die Angehdrigen der versicherten Person;

Es besteht — unbeschadet der iibrigen Ver —Versiche-
rungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien
direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland

Staaten von Amerika

Unruhen, oder Fl
2. Nlcht versichert sind Schiden durch Krieg, Bul"gerkrleg, ihnliche E"‘QEQE"S(ehE" - Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
Ereignisse, innere Unruhen, Streik, und die durch die

sonstige Eingriffe von hoher Hand.

3. Es besteht jedoch Versicherungsschutz, wenn die versicherte Person

wahrend der versicherten Reise tberraschend von einem Kriegs- oder

Biirgerkriegsereignis betroffen wird. Dieser Versicherungsschutz erlischt

am Ende des siebten Tages nach Beginn eines Krieges oder Biirgerkrieges.

Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in Staaten, auf deren Gebiet zur

Zeit der Einreise der versicherten Person bereits Krieg oder Biirgerkrieg

herrscht oder wo dessen Ausbruch absehbar war. Sie gilt auch nicht fiir

die aktive Teilnahme am Krieg oder Biirgerkrieg sowie fiir Unfalle durch

ABC-Waffen.

§ 5 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

1. Die versicherte Person ist verpflichtet,

a) alles zu vermeiden, was zu unndtigen Kosten fithren kénnte
(Schadenminderungspflicht);

b) den Schaden den Versicherern unverziiglich anzuzeigen;

¢) auf Verlangen der Versicherer jede Auskunft zu erteilen, die zur Fest-
stellung des Versicherungsfalls oder der Leistungspflicht der Versicherer
und ihres Umfanges erforderlich ist, jede sachdienliche Auskunft
wahrheitsgemaB zu erteilen, den Versicherungsnachweis (z. B. Buchungs-
bestatigung, Einzahlungsbeleg) sowie erforderliche Originalbelege und
geeignete Nachweise einzureichen.

d) auf Verlangen der Versicherer, sich durch einen von den Versicherern
beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.

€) zur Priifung, ob und ggf. in welchem Umfang ein bedingungsgemaBer
Versmherungsfall vorllegt auserIangen der Versicherer Heilbehandler,

und Pf andere Personen

verslcherer und gesetzllche K
schaften und Behérden zur Auskunf‘tsenellung zu ermachngen und von
ihrer Schwei ht den Versicherern
2. Wird eine dieser allgemeinen oder der jeweils zusatzllchen Obliegen-
heiten vorsatzlich verletzt, sind die Versicherer von ihrer Verpflichtung zur
Leistung frei. Bei grob a g der Obli it sind die
Versicherer berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis 2u kiirzen, das
der Schwere des Verschuldens der versicherten Person entspricht. Die
Versicherer bleiben insoweit zur Leistung verpflichtet, als die Verletzung
keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leistungs-
verpflichtung der Versicherer gehabt hat, es sei denn, dass die versicherte
Person arglistig gehandelt hat.
§ 6 Zahlung der Entschadigung
1. Ist die Leistungspflicht der Versicherer dem Grunde und der Hohe nach
festgestellt, erfolgt die Auszahlung der Entschadigung binnen zwei Wochen.
2. Ist die Versict in der Reise-Riicktrif - und Reise-
abbruch-Versicherung bei Eintritt des Versicherungsfalls niedriger als der
Gesamtreisepreis, so haften die Versicherer fiir den Schaden nur nach dem
der Versicher zum
§ 7 Obliegenheiten und Folgen von OhIlegenheltsverletzungen
bei Anspriichen gegen Dritte
1. Hat der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person Ersatz-
anspriiche gegen Dritte, so besteht, unbeschadet des gesetzlichen Forde-
rungsiiberganges geméB § 86 VVG, die Verpflichtung, diese Anspriiche
bis zur Hohe, in der aus dem Versicherungsvertrag Kostenersatz geleistet
wird, an die Versicherer schriftlich abzutreten.
2. Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person hat seinen bzw.
ihren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes
Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu
wahren und bei dessen Durchsetzung durch die Versicherer soweit
erforderlich mitzuwirken.
3. Verletzt der Versicherungsnehmer oder eine versKhene Person
vorsétzlich die in den Ziffern 1 und 2 i

in Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht europaische
oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen

§ 12 Gerichtsstand/Anzuwendendes Recht

1. Fir Klagen aus dem Versicherungsverhéltnis gegen den Versicherungs-
nehmer bzw. die versicherte Person ist das Gericht des Ortes zustandig,
an dem der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person seinen bzw.
ihren Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen seinen bzw. ihren
gewdhnlichen Aufenthalt hat.

2. Klagen gegen den filhrenden Versicherer konnen bei dem Gencht am

Auferthal

Wohnsitz oder ) hen des Vel

b) diejenigen, die nicht le minderjahrige oder pflegebediirftige
Angehorige betreuen;

) die Mitreisenden sowie deren Angehdrige und Betreuungspersonen,
sofern nicht mehr als vier Personen und ggf. zwei weitere mitreisende
minderjahrige Kinder die Reise gemeinsam gebucht haben.
Mitreisende Angehérige gelten immer als Risikopersonen.

§ 3 Storno-Informations-Service

1. Der Storno-Informations-Service informiert die versicherte Person zu

den Stornierungsmaglichkeiten (wann storniert werden sollte), wenn die

versicherte Person nach Buchung der Reise erkrankt, eine Unfallverlet-
zung erleidet oder ein sonstiger Versicherungsfall eingetreten ist. Fir die

Nutzung des i ist die igliche Information tiber

den eingetretenen Versicherungsfall sowie das Vorliegen des vollstandig

ausgefilllten Antrages nebst notwendigen Anlagen erforderlich.

2. Kann die versicherte Reise entgegen der Einschatzung des Storno-

ZW.
der versicherten Person oder bei dem Gericht am Sltz des fiihrenden
Versicherers anhangig gemacht werden.

3. Verlegt der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person nach

Service doch nicht angetreten werden, gilt die Stornierung
als unverziiglich, wenn sie zu dem Zeitpunkt erfolgt, an welchem die
Reiseunfahigkeit feststeht.

3. Stormen die versicherte Person entgegen des Rates des Storno-

Vertragsschluss seinen bzw. ihren Wohnsitz oder hen

in einen Staat, der nicht Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder
Vertragsstaat des Abkommens iiber den Européischen Wirtschaftsraum ist
oder ist sein bzw. ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, ist das Gericht am Sitz des fithrenden
Versicherers zustandig.

4. Soweit gesetzlich zuléssig, gilt deutsches Recht.

§ 13 Anzeigen und Willenserklarungen

Anzeigen und Wil arungen des Versict

i der
versicherten Person und des fiihrenden Versicherers bediirfen der Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail).

Il. Besondere Bestimmungen

(abhangig vom vertraglich vereinbarten
Versicherungsumfang)

A. Reise-Riicktrittskosten-Versicherung

§ 1 Stornierung der Reise/Vermittlungsentgelt

Bei Nichtantritt der Reise erstatten die Versicherer

a) die vertraglich geschuldeten Stornokosten.

b) das dem Reisevermittler vertraglich geschuldete und in Rechnung
gestellte Vermittlungsentgelt, sofern der Betrag bei der Hohe der
Versicherungssumme berticksichtigt wurde. Nicht versichert sind
Entgelte, die dem Rei ittler erst infolge der Storni
geschuldet werden und sonstige Gebiihren (z. B. Visagebiihren
0. 4.). Ubersteigt das Vermittlungsentgelt den allgemein tiblichen und
angemessenen Umfang, kénnen die Versicherer die Leistung auf einen
angemessenen Betrag herabsetzen.

o) den Emzelnmmerzuschlag, wenn eine versicherte Person, die Zusam-

Service die Reise zunachst nicht und wird die Reise spéter

aufgrund dieser Erkrankung, Unfallverletzungen oder einem sonstigen

Versicherungsfall doch nicht angetreten, erstatten die Versicherer max. bis

zur Hohe der Stornokosten, die bei iiglicher

waren,

§ 4 Verspateter Reiseantritt

Die Versicherer erstatten die nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise

sowie den anteiligen Reisepreis nicht genutzter Reiseleistungen vor Ort,

wenn die Reise aus versichertem Grund oder wegen einer Verspatung

offentlicher Verkehrsmittel um mindestens zwei Stunden verspatet

angetreten wird. Erstattet werden die Mehrkosten entsprechend der ur-

spriinglich gebuchten Art und Qualitét bis zur Hohe der Stornokosten,

die bei Nichtantritt der Reise angefallen wéren.

§ 5 Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht,

a) fiir psychische Erkrank sowie Suc

b) bei Erkrankungen aufgrund psychischer Reaktion oder Befiirchtung von
Kriegsereignissen, Unruhen, Terrorakten oder Flugungliicken;

) bei medizinischen MaBnat an nicht korps Organen und
anderen Hilfsmitteln (z. B. Horgerate, Herzschrittmacher etc.);
d) fiir Visagebiihren.

e) Nicht versichert sind Entgelte, die dem Reisevermittler erst infolge der
Stornierung geschuldet werden und sonstige Gebiihren (z. B. Visage-
biihren o. &.).

§ 6 Selbstbehalt

Sofern nicht anders vereinbart, tragt die versicherte Person in jedem

Versicherungsfall einen Selbstbehalt von 20 % des erstattungsfahigen

Schadens, mindestens jedoch 25,— Euro je Person/Objekt. Bei Versiche-

dukten ohne entfallt dieser a

men mit einer anderen iiber uns versicherten Person ein D
gebucht hat, aus einem der in § 2 genannten Griinden die Reise stor-
nieren muss. Die Versicherer erstatten der reisenden versicherten Per-

§7 Zusatzllche Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls
1. Die versicherte Person ist verpfllchtet

son die Kosten fiir den Eil hlag bzw. dle ili Kosten a) nach Eintritt des Versict die Reise

fiir das Doppelzi die bei einer ung f um dle Stornokosten niedrig zu halten und die Stornorechnung nebst
waren. Die Versicherer leisten hochstens bis zur Hohe der k Versict hweis im Original einzureichen;

die bei unverziiglicher Stornierung der Reise angefallen waren. b) bei der Nutzung des Storn: Service {iglich Giber den

§ 2 Versicherte Ereignisse/Risikopersonen

1. Versicherungsschutz besteht, wenn die planméBige Durchfiihrung der

Reise nicht zumutbar ist, weil die versicherte Person selbst oder eine

Risikoperson gemaB Ziff. 2 wahrend der Versicherungsdauer von einem

der nachstehenden Ereignisse betroffen wird:

a) unerwartete schwere Erkrankung. Als unerwartet gilt die Erkrankung,
die nach Versicherungsbuchung erstmals auftritt. Verschlechterungen
bereits bestehender Erkrankungen gelten dann als unerwartet, wenn in
den letzten sechs Monaten vor Versicherungsbuchung keine arztliche

sin
die Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpfllchtet als er infolge
dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Falle einer grob

l igen Verletzung der Obliegenheit sind die Versicherer berechtigt,
ihre Leistungen in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kiirzen.

lung erfolgte; hiervon sind Kontrollunter-
suchungen;
b) schwere Unfallverletzung;
) Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken;

Tod;
e) Impfunvertraglichkeit;

eingetretenen Versicherungsfall zu informieren;

) schwere Unfallverletzung, unerwartete schwere Erkrankung, Schwanger-
schaft, Bruch von Prothesen, Lockerung von implantierten Gelenken
und Impfunvertréglichkeit durch ein arztliches Attest, psychische Erkran-
kungen durch Attest elnes Facharzres fiir Psychiatrie nachzuweisen;

d) bei Verschlechterung von k t Nach-
weise (iber den Krankheif lauf und etwaige Behand| sowie
Untersuchungen fiir den Zeitraum 6 Monate vor Versicherungsbuchung
bis zum Eintritt des Schadenereignisses (Schadentag) einzureichen;

) zum Nachweis des versicherten Ereignisses auf Verlangen der Versicherer
— eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung einzureichen;

— der Einholung eines facharztlichen Attestes durch die Versicherer
{iber die Art und Schwere der Krankheit sowie die Unzumutbarkeit
zur planméBigen Durchfiihrung der Reise zuzustimmen und dem
Arzt die notwendige Untersuchung zu gestatten;

Versicherungsbedingungen
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f) im Todesfall eine Sterbeurkunde vorzulegen,

g) samtliche tigen Sc gl durch geeif Nachweise
zu belegen.
2. Bei Verl g einer der Obliegenheiten gilt §5 Ziff. 2 der

Allgemeinen Bestimmungen entsprechend.
B. Reiseabbruch-Versicherung

§ 1 Versicherte Ereignisse/Risikopersonen

Versichert gelten die Ereignisse/Risikopersonen gemaB

A. § 2 Ziffer 1. a) — g) bzw. § 2 Ziffer 2.

§ 2 Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen

Die Versicherer erstatten

a) den anteiligen Reisepreis fir nicht genutzte Reiseleistungen vor Ort,
sofern die Reise aus versichertem Grund vorzeitig abgebrochen wird.

b) den anteiligen Reisepreis fir nicht genutzte Relselelstungen wenn die

nact | i K 3 § 8 Umbuchungen
o P A . - .
b) Ki porte zum stat in das K Die ist bei Umbuchungen behilflich, wenn die versicherte
im Ausland und zuriick in die Unterkunft am Urlaubsort; Person
o) die Uberfiihrung zum Bestattungsort oder die Bestattung im Ausland. ) ein gebuchtes Verkehrsmittel versiumt oder es zu Verspétungen bzw.

§ 4 Ausschliisse/Einschrankungen

1. Nicht vom Versicherungsschutz umfasst sind

a) Heilbehandlungen, die ein Anlass fiir den Reiseantritt waren;

b) Heilbehandlungen, bei denen der versicherten Person bei Reiseantritt
bekannt war, dass sie bei planmaBiger Durchfiihrung der Reise aus
medizinischen Griinden stattfinden mussten;

©) Heilbehandlungen, aufgrund von Verschlechterungen bereits bestehen-
der Evkrankungen soweit sie vor Reiseantritt vorhersehbar waren;

Ausféllen gebuchter Verkehrsmittel kommt;
b) wegen eines Notfalls die Riickreise auBerplanméBig antritt;
©) wegen Uberbuchung des Beforderungsmittels die gebuchte Reise nicht
wie geplant antreten oder fortsetzen kann.
§ 9 Psychologische Hilfestellung
Gerdét die versicherte Person wahrend der Reise in eine akute Notsitua-
tion, in der sie psychologischen Beistand benétigt, leistet die Notrufzen-
trale telefonisch eine erste psychologische Hilfestellung

d{ Hypnosen, P ycl lytische und Xk‘: un;(tur und. he Bel dieim §10 g und Riickholung minderjahriger Kinder
Rahmen elnes Kur-, S i odef I i Kann ein mitreisendes minderjahriges Kind wegen Tod, schwerer Unfall-
und Aufwend fiir Hilfsmittel und Prothesen,  Verletzung oder unerwarteter schwerer Erkrankung einer mitversicherten

versicherte Person eine Reisels hend nicht wat
kann, weil sie wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder schwerer
Unfallverletzung stationar behandelt werden muss.

§ 3 Mehrkostenversicherung

( aBige Ji hung einer Reise)

1. Die Versicherer erstatten unter den genannten Voraussetzungen

a) die zusatzlichen Riickreisekosten bei nicht planmaBiger Beendigung
der Reise aus versichertem Grund.

b) die zusatzlichen Riickreisekosten, wenn die versicherte Person infolge
der Verspatung eines offentlichen Verkehrsmittels um mindestens zwei
Stunden ein Anschlussverkehrsmittel versaumt und deshalb die Heim-
reise verspatet fortsetzen muss;

und nact fiir
Verpflegung und Unterkunft bis zu 150,— Euro, die durch Ereignisse
gemaB der Punkte a) und b) verursacht wurden;

d) Mehrkosten der auBerplanmaBigen Riickreise oder des verlangerten

fenthaltes infolge eines El isses am Urlaubsort oder
Wohnort, wenn deswegen die Reise nicht planmaBig beendet werden
kann oder die Anwesenheit der versicherten Person an ihrem Wohnort
zwingend erforderlich ist;

e) die zusatzlichen Kosten fiir die Unterkunft, wenn die versicherte Person
oder eine mitreisende Risikoperson aufgrund schwerer Unfallverletzung
oder unerwarteter schwerer Erkrankung reiseunfahig wird und deshalb
die Reise nicht planmé&Big beenden kann ) )

die tiber den Umfang gemaB § 2 Punkte 1. f) und g) hlnausg?hen,

und die das Kind betreuenden Person nicht mehr betreut werden,

g) Unfall- oder Krankhewlskosten deren (Mit-)Ursache Alkohol:
oder D h ist, sowie h von Rausch-/
Betdubungsmittel, Schlaftabletten oder sonstigen narkotischen Stoffen ist;
h) Pflegebediirftigkeit oder Verwahrung;
§ 5 Zusatzliche Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls
1. Die versicherte Person ist verpflichtet,
a) vor Beginn einer stationaren Heilbehandlung sowie vor Durchfihrung

t die b dchtigte die g des Kindes
sowie die Riickreise zum Wohnort. Die Kosten hierfir tibernehmen die
Versicherer.

§ 11 Zusatzliche Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls
1. Die versicherte Person hat zur Inanspruchnahme der Beistandsleistungen
in Notféllen unverziiglich Kontakt zur Notrufzentrale aufzunehmen.

2 Bel Verletzung einer der vorgenannten Obliegenheiten gilt §5 Ziff. 2 der

entsprechend.

von Krankenriicktransporten ich Kontakt zur
aufzunehmen; : =

b) den Versmherern die Re(hnungsongmale oder Zweitschriften mit F. Reisegepéck-Versicherung
einem Ori | eines anderen L {iber § 1 Versicherte Sachen

die gewahrten Leistungen vorzulegen diese werden Eigentum der
Versicherer.
2. Bei Verletzung einer der vorgenannten Obliegenheiten gilt §5 Ziff. 2 der
Allgemeinen Bestimmungen entsprechend.

§ 6 Selbstbehalt
Sofern nicht anders vereinbart, tragt dle versltherte Person einen Selbst—
behalt von 100, Euro je Versict |. Bei Versich produkten

Zum versicherten Reisegepack zahlen alle Sachen des personlichen
Reisebedarfs der versicherten Person, einschlieBlich Geschenke und
Reiseandenken.

§ 2 Gegenstand der Versicherung

1. Mitgefiihrtes Reisegepack

Die Versicherer leisten Entschadigung, wenn mitgefiihrtes Reisegepéck

ohne Selbstbehalt entfallt dieser vollstandig.
E. 24h-Notfall-Assistance

§1 1 der Versicherung

— bis zu 2.500,~ Euro, sofern sich eine mitrei p in
stationarer Behandlung befindet,

— bis zu 750, Euro, sofemn eine ambulante Behandlung der versicherten
Person oder emer mitreisenden Rlslkoperson erfolgt;

f) Nachreisek | hluss an die gruppe, wenn die
versicherte Person der gebuchten Rundreise (auch Kreuzfahrt) aus ver-
sichertem Grund voriibergehend nicht folgen kann, héchstens jedoch
den anteiligen Reisepreis der noch nicht genutzten weiteren Reise-
leistungen vor Ort.

2. Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz gemaB 1. a)—f) ist, dass

die entsprechenden Reiseleistungen (Unterkunft, Riickreise) mitgebucht

und mitversichert wurden. Bei der Erstattung der Kosten wird auf die
urspriinglich gebuchte Art und Qualitét abgestellt.

§ 4 Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht,

a) fiir psychische Erkrank sowie Such

b) bei Erkrankungen aufgrund psychischer Reaktion oder Befurchtung von
Kriegsereignissen, Unruhen, Terrorakten oder Fl i

kommt oder beschadigt wird, und zwar durch Straftat eines
Dritten, Unfall eines Transportmittels, Feuer, Explosion oder Elementar-
ereignisse.

2. Aufgegebenes Reisegepack

Die Versicherer \elsten Entschadlgung

Die Verslcherer erbringen durch diet

limachtigte 24h-Notr a) wenn en kommt oder beschédigt
in den nachstehenden Notfallen, die der versicherten  Wird, wéhrend es sich im > bel Jsuntert
einer Gepack ung oder e|nes iebes
befindet;

Person wéhrend der Reise zustoBen.

§ 2 Krankheit/Unfall

1. Medizinische Versorgung im Reiseziel

a) Die Notrufzentrale informiert auf Anfrage vor und wéhrend der Reise
iiber die Maglichkeiten arztlicher Versorgung und benennt, falls
méglich, einen Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt.

b) Benotigt die versicherte Person Arznelmlttel die ihr auf der Reise

sind, it die die

Beschaffung und den Versand der Ersatzpraparate. Die Kosten der
Praparate sind von der versicherten Person binnen eines Monats nach
Rechnungsstellung zuriickzuerstatten.

2. Krankenhausaufenthalt

Bei stationarer Behandlung der versicherten Person in einem Kranken-

haus erbringt die Notrufzentrale folgende Leistungen:

a) — Die Notrt stellt bei Bedarf tiber einen von ihr

©) bei medizinischen MaBnat an nicht k g Drganen und
anderen Hilfsmitteln (z. B. Horgerate, Herzschrittmacher etc.);
d) filr Visagebiihren.

§ 5 Selbstbehalt

Sofern nicht anders vereinbart, trégt die versicherte Person in jedem
Versicherungsfall einen Selbstbehalt von 20 % des erstattungsfahigen
Schadens, mindestens jedoch 25, Euro je Person/Obiekt. Bei Versiche-

beauftragten Arzt den Kontakt zum jeweiligen Hausarzt sowie zu den
behandelnden Krankenhausérzten her und sorgt filr die Ubermittlung
von i zwischen den beteili Arzten.

b) Krankenbesuch — Sofern gewinscht, organisiert die Notrufzentrale die
Reise einer der versicherten Person nahe stehenden Person zum Ort des
Krankenhausaufenthaltes und von dort zuriick zum Wohnort, sofern
der Krankenhausaufenthalt voraussichtlich langer als fiinf Tage dauert.
Die Kosten der Beforderung iibernehmen die Versicherer.

rungsprodukten ohne Selbstbehalt entfallt dieser vollsta

Q) ie und Abrechnung — Die von den Versicherern

§ 6 Zusatzliche Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls
Es gelten die Regelungen geméB A §6 Ziff. 1 c) bis g) und 6 Ziff.2.

C. Umbuchungsgebiihrenschutz

§ 1 Versicherungsumfang

Die Verslcherer ersetzen bei Umbuchung innerhalb der gebuchten Saison
(z.B. fzeit Sommer- oder bis zu 42 Tagen vor
Relseantrm die vertraglich geschuldeten Umbuchungsgebiihren bis zu
40,~ Euro je versicherter Person, bei Objektbuchungen bis max. 40,— Euro
je Objekt.

D. Reise-Krankenversicherung

§ 1 Gegenstand der Versicherung
Die Versicherer leisten Entschadigung bei auf der versicherten Reise akut
eintretenden Krankheiten und Unfallen fiir die Kosten der Heilbehandlung
im Ausland sowie der Krankentransporte und der Uberfiihrung bei Tod.
Als Ausland gilt nicht das Land, in dem die versicherte Person ihren
standigen Wohnsitz hat, sowie die Bundesrepublik Deutschland.
§ 2 Heilbehandlungen im Ausland
1. Die Versicherer erstatten die Kosten der im Ausland notwendigen
Heilbehandlungen, die von Arzten durchgefiihrt oder verordnet werden.
Dazu gehdren insbesondere
imK einschlieBlich Operationen;
b) ambulante Heilbehandlungen;
) Arznei-, Heil- und Verbandsmittel;
d) Heilbehandlungen des neugeborenen Kindes bei einer Friihgeburt bis
zu 100.000, Euro;
e) schmerzstillende Zahnbehandlungen einschlieBlich Zahnfiillungen in
e|nfacherAusfemgung sowie Reparaturen von Zahnersatz und
bis zu 350,~Euro je Versict
f) Hilfsmit‘lel (z. B. Gehhilfen, Miete eines F sofern
sie aufgrund eines Unfalls oder einer Krankheit erstmals notwendig
werden, bis 2u |nsgesamt 350,— Euro je Versicherungsfall;
punktur, auBer diese Behand-
lungen flnden im Rahmen eines Kuraufenthaltes statt.
2. Die Versicherer erstatten die Kosten der Heilbehandlung bis zum Tag der
Transportfahigkeit, sofern der Krankenriicktransport bis zum Ende der
versicherten Reise wegen Transportunfahigkeit der versicherten Person
nicht moglich ist.

bevoll tigte gibt tiber dem K eine

b) fiir notwendige Ersatzkaufe bis zu 500, Euro je Versicherungsfall, wenn
k den t wegen verzogerter
Beforderung nicht am selben Tag wie die versicherte Person erreicht.
§ 3 Ausschliisse/Einschrankungen
1. Nicht versichert sind
a) Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente aller Art mit Ausnahme
von amtlichen Ausweisen und Visa;
b) Vermogensfolgeschaden.
2. Einschrankungen des Versicherungsschutzes:
a) Brillen, Kontaktlinsen, Horgeréte und Prothesen sowie Mobiltelefone
jeweils samt Zubehdr sind bis zu 250,— Euro versichert;
b) EDV-Gerate und Software einschlieBlich des jeweiligen Zubehrs sind
bis insgesamt 500,— Euro versichert;
) Video- und Fotoapparate elnschllethh Zubehdr sowie Schmucksachen
und Kostbarkeiten sind als k nicht versichert.
Als mitgefiihrtes Rei ack sind diese ande bis i
50 % der Versicherungssumme versichert.
d) Sportgeréte einschlieBlich Zubehor sind bis max. 250,— Euro versichert,
sofern sie sich in bestimmungsgeméBem Gebrauch befinden.
e) Geschenke und Reiseandenken sind insgesamt bis zu 15 % der
Versicherungssumme versichert;
f) Versicherungsschutz fiir Schaden am Reisegepéck wéhrend des Zeltens
und Camplngs besteht nur auf offiziell eingerichteten Campingplatzen.

Kosteniibernahmegarantie bis zu 15.000,— Euro ab. Sie iibernimmt
namens und im Auftrag der versicherten Person die Abrechnung mit
den zustandigen Kostentragern. Soweit diese die von den Versicherern
gezahlten Betrage nicht iibernehmen, sind sie von der versicherten Per-
son binnen eines Monats nach Rechnungsstellung an die Versicherer
zuriickzuzahlen.

3. Krankenriicktransport

Sobald es medizinisch sinnvoll und vertretbar ist, organisiert die Notruf-

zentrale den Krankenriicktransport der versicherten Person mit medizi-

nisch adaquaten Transportmitteln (einschlieBlich Ambulanzflugzeugen) an

den Wohnort der versicherten Person oder in das dem Wohnort nachstgele-

gene geeignete Krankenhaus.

§3Tod

Stirbt die versicherte Person wahrend der Reise, organisiert die Notruf-

zentrale auf Wunsch der Angehérigen die Bestattung im Ausland oder die

Uberfiihrung der t Person zum t.

§ 4 Such-, Rettungs- und Bergungskosten

ack ist in einem at liten Kraftfahrzeug und daran ange-

brachten Behaltnissen nur dann versichert, wenn das Kraftfahrzeug
bzw. die Behaltnisse durch Verschluss gesichert sind und der Schaden
zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr eintritt. Bei Fahrtunterbrechungen,
die nicht ldnger als jeweils zwei Stunden dauern, besteht zu jeder
Uhrzeit Versicherungsschutz.

3. Fiihrt die versicherte Person den Schaden grob fahrlassig herbei, so

sind die Versicherer berechtigt, ihre Leistung in einem der Schwere des

Verschuldens der versicherten Person entsprechenden Verhaltnis zu

kiirzen.

§ 4 Hohe der Entschadigung

Im Versicherungsfall ersetzen die Versicherer bis zur Hohe der Versiche-

rungssumme fiir

a) abhanden gekommene oder zerstorte Sachen den Betrag, der allgemein
erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Giite anzuschaffen,
abziiglich eines dem Zustand der versicherten Sache (Alter, Abnutzung,
Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages (Zeitwert);

b) beschadlgte Sachen die notwendigen Reparaturkosten und ggf. eine

Erleidet die versicherte Person einen Unfall und muss sie
gesucht, gerettet oder geborgen werden, erstatten die Versicherer die
Kosten bis zu 10.000,— Euro
§ 5 Verlust von Rei
und Reisegepack

1. Kommt die versicherte Person in eine finanzielle Notlage, weil ihre

hochstens jedoch den Zeitwert;

¢) Filme, Bild-, Ton und Datentréger den Materialwert;

d) amtliche Alsweise und Visa die amtlichen Gebiihren der
Wiederbeschaffung.

§ 5 Zusatzliche Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

1. Die versicherte Person ist verpﬂlchtet Schaden durch strafbare Hand-

sind, stellt die
den Kontakt zur Hausbank her und unterstiitzt diese bei der Ubermittlung
des zur Verfiigung gestellten Betrags. Ist eine Kontaktaufnahme zur
Hausbank innerhalb von 24 Stunden nicht méglich, stellen die Versicherer
der versicherten Person ein Darlehen bis zu 1.500,— Euro zur Verfiigung.
Das Darlehen ist binnen eines Monats nach Beendigung der Reise an die
Versicherer zuriickzuzahlen.

2. Bei Verlust von Kredit- oder EC- bzw. Maestro-Karten hilft die Notruf-
zentrale bei der Sperrung der Karten. Die Notrufzentrale haftet jedoch
nicht fir den ordnungsgeméBen Vollzug der Sperrung und fiir etwaig
entstehende Vermogenssthaden

3. Bei Verlust von Rei
Ersatzbeschaffung.

4. Bei Verlust von Reisegepack ist die Notrufzentrale bei dessen Auffin-
dung bebilflich.

§ 6 Strafver

hilft die Notr le bei der

3. Die versicherte Person erhalt bei medizinisch i lIstati

Wird die versicherte Person verhaftet oder mit Haft bedroht, ist die Not-

nérer Heilbehandlung im Ausland anstelle des hi
ein Krankenhaustagegeld von 50, Euro pro Tag, maximal fiir 30 Tage
ab Beginn der stationaren Behandlung Das Wahlrecht ist unverzugllch
bei Beginn der stati iiber den Versict
Notrufzentrale auszuiiben.
4. Versicherte Personen mit standigem Wohnsitz in Deutschland erhalten
abweichend von § 1 auch bei Reisen innerhalb Deutschlands ein
Krankenhaustagegeld gemaB § 2 Punkt 3.
5. Muss ein mitversichertes Kind bis einschlieBlich 12 Jahre stationar
behandelt werden, erstatten die Vevsl(herer die Kosten fiir die Unter-
br\ngung einer k In).
fonk mit der werden bis

zu 25~ Euro JeVerslcherungsfaII erstattet.
§ 3 Krankentransporte/Uberfiihrung
Die Versicherer erstatten die Kosten fiir
a) den medizinisch sinnvollen und vertretbaren Krankenriicktransport

an den Wohnort der versicherten Person bzw. in das dem Wohnort

bei der Beschaffung eines Anwalts und eines Dolmetschers
bEhIlﬂI(h Die Versicherer verauslagen Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscher-
kosten bis zu 5.000,— Euro sowie ggf. eine Strafkaution bis zu 15. 000,— Euro.
Die verauslagten Betrage sind spatestens drei Monate nach Auszahlung
an die Versicherer zuriickzuerstatten.

§ 7 Ubermittlung von Informationen/Reiseruf

1. Auf Anfrage der versicherten Person informiert die Notrufzentrale tiber
die nachstgelegene diplomatische Vertretung (Anschrift und telefonische
Erreichbarkeit) sowie tiber Rei und Sicherhei des
Auswartigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland.

2. Bei Anderungen im Reiseablauf oder bei einer aktuellen Notlage der
versicherten Person bemiiht sich die Notrufzentrale auf deren Wunsch um
die Informationsweitergabe an Dritte.

3.Wenn die versicherte Person wahrend der Reise nicht erreicht werden
kann, bemiiht sich die Notrufzentrale um einen Reiseruf. Die Kosten hier-
fiir bernehmen die Versicherer.

lungen lich der nacl oder néchsterreichbaren
Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste aller in Verlust geratenen
Sachen anzuzeigen, sich dies bestatigen zu lassen und den Versicherern
hieriiber eine Beschemlgung einzureichen.

2. Schaden an k sind dem
nehmen, dem Beherbergungsbetrieb bzw. der Gepéck
unverziiglich zu melden. AuBerlich nicht erkennbare Schaden sind nach
der Entdeckung unverziiglich und unter Einhaltung der jeweiligen Rekla-
mationsfrist, spatestens innerhalb von sieben Tagen nach Aushandigung
des ackstiicks, schriftlich igen. Den Versicherer sind
entsprechende Bescheinigungen vorzulegen.

3. Bei Verletzung einer der vorgenannten Obliegenheiten gilt §5 Ziff. 2 der
Allgemeinen Bestimmungen entsprechend.

§ 6 Selbstbehalt

Sofern nicht anders vereinbart, nagt dle verslcherte Person einen Selbst
behalt von 100 ,— Euro je Versich |. Bei Versicher
ohne Selbstbehalt entfallt dieser vollstandlg

Die komplette Abwicklung, Vertrags- und Schadenbearbeitung erfolgt fiir
den fithrenden Versicherer HDI Global SE und weitere beteiligte Versiche-
rer durch die MDT travel underwriting GmbH:

mdt travel

MDT travel underwriting GmbH
Daimlerstr. 1 K, 63303 Dreieich
Tel. +49 (0) 6103 70649-170
Fax: +49 (0) 6103 70649-201
E-Mail: info@mdt24.de
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