Reisebedingungen alltours-X, eine Marke der alltours flugreisen gmbh

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde alltours flugreisen gmbh den Abschluss eines Reisevertrages verbind-
lich an. Die Anmeldung kann schriftlich, miindlich, fernmiindlich oder durch Bildschirmsysteme vorgenom-
men werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer,
fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkldrung iibernommen hat.
Der Reisevertrag kommt mit der Annahme durch alltours flugreisen gmbh zustande. Die Annahme bedarf
keiner bestimmten Form. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstalters vor,an das er fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Wird dieses An-
gebot vom Kunden innerhalb dieser Frist nicht durch ausdriickliche oder schluissige Erklarung (z. B. Zahlung
des Reisepreises oder der Anzahlung) angenommen, so gilt das Neuangebot als abgelehnt, es sei denn, dass
alltours flugreisen gmbh den Kunden darauf hingewiesen hat, dass sie nach Ablauf der Frist vom Einver-
standnis im Hinblick auf die Vertragsanderung ausgeht.

2. Bezahlung

a) Nach Anmeldung der Reise erhalt der Anmelder oder das Reisebiiro, bei dem die Reise gebucht wurde,
unverziiglich die Reisebestatigung sowie den Sicherungsschein gemaR § 651k BGB. Die vom Kunden auf
den Reisepreis geleisteten Zahlungen sind gem. § 651 k BGB insolvenzgesichert. Nach Erhalt des Siche-
rungsscheines ist eine Anzahlung in Héhe von 20% des Reisepreises fillig. Der Restbetrag auf den Rei-
sepreis muss spatestens 28 Tage vor Reisetermin gezahlt sein (Feststellung des Zahlungseingangs), so-
fern die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 8b) genannten Griinden abgesagt werden kann. Vor
Aushandigung des Sicherungsscheines darf die Bezahlung des Reisepreises (An- und Restzahlung) nicht
gefordert werden. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet.

b) Hatsich das Reisebiiro des Kunden fiir das Direktinkasso durch alltours flugreisen gmbh entschieden, so
konnen die Anzahlung sowie die Restzahlung mit schuldbefreiender Wirkung nur an alltours flugreisen
gmbh direkt geleistet werden. Es gelten folgende Zahlungsbedingungen: Die Anzahlung ist innerhalb
von 10 Tagen nach Erhalt der Reisebestédtigung vorzunehmen. Den verbleibenden Restbetrag hat der
Kunde bis 28 Tage vor Reiseantritt zu leisten. Liegen zwischen Buchung der Reise und Reiseantritt weni-
ger als 29 Tage, wird der Reisepreis sofort in voller Hohe fillig. Bei Buchungen ab 21Tagen vor Abreise ist
die Zahlung des Reisepreises nur per Lastschrift oder mit Kreditkarte moglich, ggf. ist eine Tickethinter-
legung am jeweiligen Abflughafen erforderlich.

Wenn wir Zahlungen im Lastschriftverfahren anbieten und der Kunde sein schriftliches Einverstandnis
erteilt hat, oder er mit Kreditkarte zahlt — sofern wir diese Moglichkeit einriumen —, erfolgen die Abbu-
chungen vom Kundenkonto zu den vorgenannten Zeitpunkten.

Fiir Zahlungen im Lastschriftverfahren SEPA benétigt alltours flugreisen gmbh (ggf. tiber das Reisebiiro)
ein sogenanntes ,Mandat*, das die Belastung des Girokontos des Kunden mit dem zu zahlenden Preis
(An- und Restzahlung) im Wege der Lastschrift erlaubt.

alltours flugreisen gmbh ist berechtigt, die Standardfrist von 14 Kalendertagen der Vorabankiindigung
(sog. Pre-Notification) fiir den SEPA-Lastschrifteinzug auf bis zu einen Tag vor dem SEPA-Lastschriftein-
zug zu verkiirzen.

Pro Buchung erheben wir ein nach Reisepreis gestaffeltes Serviceentgelt; bei Zahlung per Uberweisung
oder Lastschrift entfillt dieses Serviceentgelt:

Reisepreis Serviceentgelt
0,00€ - 500,00€ 500 €
501,00€ - 750,00€ 750 €
751,00€ - 1.000,00€ 10,00 €
1.001,00€ - 1250,00€ 12,50 €
1.251,00€ - 1.500,00€ 15,00 €
1501,00€ - 1750,00€ 1750 €
1751,00€ - 2.000,00 € 20,00€
2.001,00€ - 2.250,00€ 22,50 €
2.251,00€ - 2.500,00€ 25,00 €
2.501,00€ - 2750,00€ 2750 €
2.751,00€ - 3.000,00€ 30,00€
3.001,00€ - 3.250,00€ 3250€
3.251,00€ - 3.500,00 € 3500 €
3.501,00€ - 3.750,00 € 3750 €
3.751,00€ - 4.000,00 € 40,00 €
4.001,00€ - 4.250,00€ 42,50 €
4.251,00€ - 4.500,00 € 45,00 €
4.501,00€ - 4.750,00€ 4750 €
4751,00€ - 5.000,00 € 50,00 €
5.001,00€ - 5.250,00€ 52,50 €
5.251,00€ - 5.500,00€ 55,00 €
5501,00€ - 5750,00€ 5750 €
5751,00€ - 6.000,00€ 60,00 €
ab 6.001,00 € auf Anfrage

Das Serviceentgelt fiir die Kreditkartenzahlung wird mit der Anzahlung fallig.

c) Sollte trotzangemessener Nachfristsetzung die Anzahlung nicht vorgenommen werden oder der Reise-
preis bis zum Reiseantritt nicht vollstandig bezahlt sein, so ist alltours flugreisen gmbh berechtigt, den
Reisevertrag aufzulosen. alltours flugreisen gmbh kann eine Entschadigung in entsprechender Anwen-
dung der Ziffer 19 dieser Bedingungen verlangen, es sei denn, dass bereits zu diesem Zeitpunkt ein er-
heblicher Reisemangel vorliegt. Die vollstandige Zahlung des Reisepreises ist Voraussetzung fiir die
Aushandigung der Reiseunterlagen. alltours flugreisen gmbh ist nicht verpflichtet, die Reiseunterlagen
auszuhandigen, bevor die Restzahlung erfolgt ist.

d) BeiTicketverlust durch den Kunden oder wenn die Bezahlung der Reise entgegen den Vereinbarungen
erst bei Abholung der Reiseunterlagen am alltours-Serviceschalter erfolgt, sind wir berechtigt, fiir den
dadurch entstehenden zusatzlichen Aufwand ein Serviceentgelt in Hohe von 25,00 € je Vorgang zu er-
heben.

3. Leistungen

a) Fiirden Umfang der vertraglichen Leistungen sind grundsatzlich unsere Leistungsbeschreibungen und
der Inhalt der Reisebestatigung maRgeblich. Diese Angaben sind fiir alltours flugreisen gmbh bin-
dend. alltours flugreisen gmbh behilt sich jedoch ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erhebli-
chen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben zu
erklaren, iber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird. Diese Reiseleistungen
von alltours flugreisen gmbh umfassen insbesondere: sorgfaltige Vorbereitung und Bearbeitung der
Reise, Hin- und Riickflug, Beférderung eines Gepackstiicks von in der Regel bis zu 20 kg pro Person.
Surfbretter, Fahrrader, Golfausriistung und sonstige sperrige Gegenstande gehéren nicht zum norma-
len Reisegepack. Die Beférderung ist vom Kunden selbst bei der jeweiligen Fluggesellschaft anzumel-
den, anfallende Kosten fiir die Beférderung tragt der Kunde. Es wird dringend empfohlen, Geld, Wert-
gegenstande, technische Gerate und Medikamente ausschlieBlich im Handgepéck zu beférdern.
Alle fiir den Reiseablauf erforderlichen Transfers (falls nicht gesondert vermerkt) sind im Reisepreis

enthalten (nicht enthalten sind Surfbretter, Fahrrider, Sportgepack, Rollstiihle und sonstige sperrige
Gegenstande). Anfallende Zusatzkosten fiir den Transfer tragt der Kunde. Hotel, Rundreise, Kreuzfahrt,
Kombination wie gebucht und die dazu gehorenden Verbindungen sind ebenfalls im Reisepreis ent-
halten. Bei Buchung mehrerer Hotels ist der Transfer zwischen den Hotels nicht enthalten.

Sollten aufgrund der internationalen Hotelkiichenéffnungszeiten bei sehr frithen oder spaten plan-
maRigen Ankiinften bzw. Abreisen von 21.00 Uhr abends bis 6.00 Uhr morgens Mahlzeiten entfallen,
so kann alltours flugreisen gmbh hierfiir nicht haftbar gemacht werden. Das Gleiche gilt fiir die inter-
nationalen Bestimmungen beziiglich der Zimmerbelegung.

b) Fiiran das Lebensalter gebundene PreisermaRigungen ist das Alter bei Reiseantritt und nicht das Alter
zum Buchungszeitpunkt maRgebend. Bei falschen Altersangaben ist der Veranstalter berechtigt, darauf
beruhende Differenzen zum korrekten Reisepreis nachzuerheben.

c) Sollte ein Kleinkind zwischen Reiseantritt und Riickflug das 2. Lebensjahr vollenden, so ist aus Sicher-
heitsgriinden eine Buchung als 2- jahriges Kind (Buchung mit Sitzplatz) erforderlich.

4. Leistungs- und Preisanderungen

a) alltours flugreisen gmbh behilt sich die Anderung der in den Ausschreibungen angegebenen Preise vor.
Eine Anderung kann insbesondere bei Inanspruchnahme preishdherer Zusatzkontingente, bei Anderung der
Preise von Leistungstragern fiir Beférderungskosten sowie bei der Anderung von Flughafen-, Einreisegebiih-
ren und Wechselkursen erforderlich werden. Fiir Preisanpassungen nach Vertragsabschluss gilt Ziffer 4b).

b) Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisever-
trages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von alltours flugreisen gmbh nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichun-
gen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Der Ver-
anstalter weist darauf hin, dass es bei Direktfliigen aus flug- und programmtechnischen Griinden zu
Zwischenlandungen kommen kann. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, insbe-
sondere soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
Anspriiche nach der EU-VO Nr. 261/2004 gegen den ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer bleiben unberiihrt.
Es obliegt jedem Reisenden, sich wegen der Riickflug- bzw. Transferzeiten 24 Stunden vor dem geplan-
ten Abflugtermin iiber die értliche Vertretung telefonisch oder mit Hilfe der Infotafeln oder -mappen,
die sich in der jeweiligen Ferienanlage befinden, zu informieren. Fiir Nachteile, die durch die Nichtbe-
achtung dieser MaRnahme entstehen, haftet alltours flugreisen gmbh nicht. alltours flugreisen gmbh
ist verpflichtet, den Kunden iiber Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis
zu setzen. Gegebenenfalls wird sie dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen
Riicktritt anbieten. alltours flugreisen gmbh behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung
bestatigten Preise im Falle der Erh6hung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leis-
tungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise gelten-
den Wechselkurse wie folgt zu andern: Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann alltours flugreisen gmbh den Reise-
preis nach MaRgabe der folgenden Berechnung erhohen:
1.Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhohung kann alltours flugreisen gmbh vom Reisenden den Er-
hohungsbetrag verlangen.
2.In anderen Fallen werden die vom Beforderungsunternehmen pro Beforderungsmittel geforderten zu-
satzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels ge-
teilt. Den sich so ergebenden Erhohungsbetrag fiir den Einzelplatz kann alltours flugreisen gmbh vom
Reisenden verlangen. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen-
oder Flughafengebiihren gegeniiber alltours flugreisen gmbh erhoht, so kann diese den Reisepreis um
den entsprechenden anteiligen Betrag heraufsetzen. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Ab-
schluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfang erhht werden, indem sich die Reise da-
durch fiir alltours flugreisen gmbh verteuert hat. Eine Erhdhung ist nur zuldssig, sofern zwischen Ver-
tragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen und die zur Erhdhung
fiihrenden Umsténde vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fiir alltours
flugreisen gmbh nicht vorhersehbar waren. Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises hat
alltours flugreisen gmbh den Reisenden unverziiglich zu informieren. Preiserhhungen ab dem 20.Tag
vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhdhungen um mehr als 5 % oder im Fall einer erheblichen An-
derung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindest gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn alltours
flugreisen gmbh in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot
anzubieten. Der Reisende hat dieses Recht unverziiglich nach der Erklarung von alltours flugreisen gmbh
{iber die Preiserhdhung bzw. -dnderung der Reiseleistung dieser gegeniiber geltend zu machen.

5. Riicktritt durch Kunden, Umbuchung, Ersatzperson

a) Der Kunde kann vor Reisebeginn zurlicktreten. In diesem Fall kann alltours flugreisen gmbh von dem
Reisenden eine angemessene Entschidigung unter Beriicksichtigung der gewdhnlich ersparten Auf-
wendungen und des durch anderweitige Verwendung der Reiseleistung gewohnlich moglichen Er-
werbs verlangen. Der Ersatzanspruch ist pauschaliert. Die Hohe des Ersatzanspruches entnehmen Sie
bitte Ziffer 19 dieser Reisebedingungen.

b) Dem Reisenden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass die Kosten von alltours flugreisen gmbh
anlésslich der nicht angetretenen Reise geringer waren.

c) Sollten die der alltours flugreisen gmbh durch den Riicktritt entstandenen Kosten hoher sein als der Pau-
schalbetrag, der gem. Ziff. 5. a) verlangt werden kann, so wird von dem Kunden dieser Betrag geschuldet.

d) Bis 24 Stunden vor Abflug (Zugang innerhalb unserer Servicezeiten) kann der Kunde verlangen, dass
statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. alltours flugreisen
gmbh kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen
nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegen-
stehen. Tritt eine Ersatzperson an die Stelle des angemeldeten Teilnehmers, ist alltours flugreisen gmbh
berechtigt, sowohl anfallende etwaige Mehrkosten zum korrekten, aktuell giiltigen Reisepreis als auch
fiir die ihr durch die Anderung entstehenden Bearbeitungskosten 30,00 € pro Person zu verlangen. Der
Nachweis nicht entstandener oder wesentlich niedrigerer Kosten bleibt dem Reisenden unbenommen.
Fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten haften der an-
gemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als Gesamtschuldner.

e) Anderungen der Reise nach Buchung sind nicht mdglich.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen in Folge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen, in seiner
Sphire liegenden zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich alltours flugreisen gmbh bei den
Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn
es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche
Bestimmungen entgegenstehen. In dem Fall, dass der Reisende wegen héherer Gewalt oder Mangelhaftig-
keit der Reiseleistungen die Leistungen nicht wahrnimmt beziehungsweise die Reise friihzeitig beendet,
gelten die Ziffern 9 und 10 dieser Allgemeinen Reisebedingungen.

7. Reiseriicktrittskostenversicherung
Da eine Reiseriicktrittskostenversicherung im Reisepreis nicht eingeschlossen ist, empfehlen wir dringend di-
rekt bei Buchung eine solche Versicherung abzuschlieRen.
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8. Riicktritt und Kiindigung durch alltours flugreisen gmbh

alltours flugreisen gmbh kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder

nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Mahnung
des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. So behalt alltours flugreisen gmbh den An-
spruch auf den Reisepreis. Sie muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejeni-
gen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch ge-
nommenen Leistungen erlangt, einschlieRlich der ihr von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

b)  bis 2Wochen vor Reiseantritt, bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich festgelegten
Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Mindest-
teilnehmerzahl hingewiesen wird und diese bis 2 Wochen vor vertraglich vereinbartem Reiseantritt
nicht erreicht ist. In jedem Fall ist alltours flugreisen gmbh verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach
Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm
die Riicktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten. Der Kunde erhalt den eingezahlten Reisepreis unver-
ziiglich zuriick.

9. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewdhnlicher Umsténde

Bei Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung der Reise durch nicht vorhersehbare und auRerge-
woéhnliche Umstande, z. B. Krieg, innere Unruhen, Streik, Epidemien, hoheitliche Anordnungen (z. B. Entzug
der Landerechte), Naturkatastrophen, Havarien, Zerstérungen von Unterkiinften oder gleichgewichtige Vor-
félle sind beide Vertragsteile zur Kiindigung berechtigt. Bei Kiindigung kann alltours flugreisen gmbh fiir er-
brachte oder noch zu erbringende Reiseleistungen eine angemessene Entschiadigung verlangen. Der Reise-
veranstalter ist, falls der Vertrag die Beforderung mit umfasst, zur Riickbeférderung sowie zur Durchfiihrung
der erforderlichen MaBnahmen verpflichtet. Die Mehrkosten der Riickbeférderung haben die Parteien je zur
Halfte zu tragen, wahrenddessen die iibrigen Mehrkosten dem Reisenden zur Last fallen.

10. Gewihrleistung

a) Abhilfe
Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. alltours flugrei-
sen gmbh kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert. all-
tours flugreisen gmbh kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleichwertige Ersatzleis-
tung erbringt. Insbesondere bleibt es alltours flugreisen gmbh unbenommen, dem Reisenden bei
Auftreten von Unterkunftsmangeln eine andere gleichwertige Ersatzunterkunft im Reisegebiet zuzu-
weisen. Reisegebiet bedeutet nicht allein der gewahlte Urlaubsort, sondern dies erstreckt sich auch auf
die vergleichbaren benachbarten Ortschaften.

b) Herabsetzung des Reisepreises
Der Reisende kann eine Herabsetzung des Reisepreises verlangen, wenn er den Reisemangel oder die
Reisemangel bei dem Reiseleiter oder bei alltours flugreisen gmbh unverziiglich anzeigt. Der Reisepreis
ist verhaltnismaRig herabzusetzen, wobei der Wert der gebuchten Reise und der erbrachten Reiseleis-
tungen maBgeblich ist. Unterldsst der Reisende schuldhaft die Mangelanzeige oder wird eine zumutba-
re und angemessene Abhilfeleistung vom Reisenden abgelehnt, scheiden Minderungsanspriiche aus.

c) Kiindigung des Vertrages
Der Reisende kann den Vertrag bei erheblicher Beeintrachtigung der Reise durch einen Mangel kiindi-
gen, wenn alltours flugreisen gmbh nach einer ihr vom Reisenden gesetzten angemessenen Frist keine
Abhilfe leistet. Ohne Fristbestimmung kann der Reisende kiindigen, wenn die Abhilfe nicht méglich ist
oder verweigert wird. Dasselbe gilt, wenn der Reisende ein besonderes Interesse an der sofortigen Kiin-
digung hat. Er schuldet alltours flugreisen gmbh den auf die in Anspruch genommenen Leistungen ent-
fallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir ihn von Interesse waren.

d) Schadenersatz
Bei einem Mangel der Reise kann der Kunde unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schaden-
ersatz verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den alltours flugreisen
gmbh nicht zu vertreten hat.

1. Beschrankung der Haftung

a) Die vertragliche Haftung von alltours flugreisen gmbh fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch
grob fahrléssig herbeigefiihrt wird oder soweit alltours flugreisen gmbh fiir einen dem Reisenden ent-
stehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

b) alltours flugreisen gmbh haftet nicht fir Schaden und Leistungsstérungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Veranstaltungen, Thea-
terbesuche, Ausstellungen, Mietwagen etc.), die in der Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleis-
tung gekennzeichnet werden. Fiir diese Fremdleistung ist ausschlieBlich der jeweilige Veranstalter ver-
antwortlich.

c) Ein Schadenersatzanspruch gegen alltours flugreisen gmbh ist insoweit beschrankt oder ausgeschlos-
sen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschrif-
ten, die auf die von einem Leistungstréger zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch
auf Schadenersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschran-
kungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

d) Kommt alltours flugreisen gmbh die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrer zu, so regelt sich die
Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes und fiir den internationalen Luftverkehr
nach den internationalen Luftverkehrsabkommen (Warschau, Den Haag, Guadalajara, Montreal etc.).
Nach diesen Vorschriften ist die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Kérperverletzung sowie fiir
Verlust und Beschadigungen von Gepack unter Umstadnden beschrankt.

e) Fiir Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung wegen Sachschaden des Kunden, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, haftet alltours flugreisen gmbh je Kunde und Reise bis
4.100,00 €. Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung fiir Sachschaden auf die
Hohe des dreifachen Reisepreises je Reisenden und Reise beschrankt. Im Ubrigen gelten die gesetzli-
chen Regelungen. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss ei-
ner Reiseunfall- und Reisegepackversicherung empfohlen.

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Reisende ist insbesonde-
re verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der értlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben, sofern
dies méglich ist. Unterldsst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf
Minderung nicht ein.

13. Gepackbeforderung

Im Rahmen der Flugreisen wird ein Gepackstiick von in der Regel bis zu 20 kg pro Person beférdert. Einzelhei-
ten kann der Reisende bei dem jeweiligen vertraglichen Luftfrachtfiihrer erfragen. Gepackbeschadigungen,
-verluste sowie -verspatungen muss der Reisende unverziiglich nach Entdeckung an Ort und Stelle mittels
Schadensanzeige (P.L.R.) der zustindigen Fluggesellschaft anzeigen. Zusétzlich ist bei Beschddigungen von
aufgegebenem Gepack binnen sieben Tagen, bei verspatetem Gepéck binnen 21Tagen nachdem es zur Verfii-

gung gestellt wurde, schriftlich Anzeige bei der Fluggesellschaft zu erstatten. Bei Gepackbeschadigungen
und -verlusten sind der Schadenanzeige der Passagiercoupon sowie der Gepackabschnitt jeweils im Original
beizufiigen. Die Anzeige ist die Voraussetzung fiir eine Haftung der Fluggesellschaft. Alle Falle von Gepéckbe-
schadigungen, -verlusten sowie —verspatungen sind unmittelbar gegeniiber dem Beforderungspersonal und
unverziiglich gegeniiber der ortlichen Reiseleitung zu melden. Medikamente fiir den eigenen Gebrauch so-
wie Wertgegenstande sind (im Rahmen der jeweils giiltigen Sicherheitsbestimmungen) nicht im aufzuge-
benden Gepick sondern im Handgepack zu befordern.

14. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise (Anspriiche nach den §§ 651 ¢ bis f BGB) hat
der Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber all-
tours flugreisen gmbh schriftlich geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche nur
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651 ¢ bis 651 BGB, die aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit und fiir sonstige Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Veranstal-
ters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen, verjahren in zwei Jahren. Alle sonstigen
Anspriiche nach den §§ 651 c bis f BGB verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem
die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter
Verhandlungen iiber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung
gehemmt, bis der Reisende oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die
Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

alltours flugreisen gmbh steht dafiir ein, Staatsangehorige des Staates, in dem die Reise angeboten wird,
liber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor
Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehorige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. all-
tours flugreisen gmbh haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende alltours flugi 1 gmbh als Rei
mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass alltours flugreisen gmbh die Verzégerung zu vertreten
hat. Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfithrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen
Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte falsche Information von alltours flugreisen gmbh
bedingt sind. Sollten Einreisevorschriften einzelner Linder vom Reisenden nicht eingehalten werden, oder
sollte ein Visum durch das Verschulden des Reisenden nicht rechtzeitig erteilt werden, so dass der Reisende
deshalb an der Reise verhindert ist, kann alltours flugreisen gmbh den Reisenden mit den entsprechenden
Riicktrittsgebiihren belasten.

1stalter

16. Informationspflichten iiber die Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten (iber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunter-
nehmens (EU 2111/05) verpflichtet uns, Sie iiber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft(en) samtli-
cherim Rahmen der gebuchten Reisen zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu in-
formieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so nennen wir lhnen die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden.
Sobald wir wissen, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, werden wir Sie dariiber informieren.
Wechselt die Ihnen als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, werden wir Sie iiber den
Wechsel informieren. Wir werden unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen,
dass Sie so rasch wie moglich iiber den Wechsel unterrichtet werden. Die Liste der Fluggesellschaften mit
EU-Betriebsverbot (,Black List“) ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm.

17. Unwirk keit einzelner Besti g
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge.

18. Rechtswahl und Gerichtsstand

a) Aufdas Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und alltours flugreisen gmbh findet ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung. Soweit bei Klagen des Reisenden gegen alltours flugreisen gmbh im Aus-
land fiir die Haftung von alltours flugreisen gmbh dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewen-
det wird, findet bzgl. der Rechtsfolgen insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Ansprii-
chen des Reisenden ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

b) Der Reisende kann alltours flugreisen gmbh nur an deren Sitz verklagen. Fiir Klagen von alltours flugrei-
sen gmbh gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maRgebend, es sei denn, die Klage rich-
tet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder
gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins
Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz von alltours flugreisen gmbh maRgebend.

19. Riicktrittspauschale

Die pauschalierten Riicktrittskosten betragen:

Bis 30 Tage vor Reisebeginn

29.-22.Tag vor Reisebeginn

21.-15. Tag vor Reisebeginn

14.-8.Tag vor Reisebeginn

ab 7.Tag vor Reisebeginn

am Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise

25% des Reisepreises,
30% des Reisepreises,
40% des Reisepreises,
60% des Reisepreises,
75% des Reisepreises,
90% des Reisepreises.

20. Datenschutz und allgemeine Bestimmungen

Die Erhebungen und Verarbeitungen aller personenbezogenen Daten erfolgen nach den gesetzlichen Da-
tenschutzbestimmungen. Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Ver-
tragsabwicklung (z.B. Weitergabe an Partner) und zur Wahrung eigener Geschftsinteressen (z.B. fur die
Kundenbetreuung u.a.) verarbeitet und genutzt. Eine Weitergabe an unberechtigte Dritte erfolgt nicht.

Stand September 2075.

Der Veranstalter:
alltours flugreisen gmbh
Dreischeibenhaus 1
40211 Diisseldorf
Telefon 02115427-4200



